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Minu taustast

- Filosoofia (BA 2008)

- Kommunikatsioonijuhtimine (MA 2011)
- Meedia ja kommunikatsioon (PhD 2020).

Minu uurimisteemad keskenduvad
teaduseetikale, dialoogilisele
kommunikatsioonile ning noorte ja
Uhiskonna uurimise eetilistele
kUsimustele.
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Autor: Angelina Pjatkovskaja

Eetikakeskusest

Tartu Ulikooli eetikakeskus asutati 1. juunil 2001 interdistsiplinaarse Uksusena filosoofiateaduskonna
juures. Alates 1. jaanuarist 2009 on eetikakeskus konsortsium. Eetikakeskuse t66s osalevad alates 1.
jaanuarist 2016 jargmised ulikooli struktuuritiksused: humanitaarteaduste ja kunstide valdkond,
sotsiaalteaduste valdkond, meditsiiniteaduste valdkond ning loodus- ja tappisteaduste valdkond.

Keskusel on ndukogu, kuhu kuuluvad keskuse t60s osalevate struktuuritksuste esindajad ja Gliopilaste
esindaja, ning rahvusvaheline kuratoorium.



Mis on teie jaoks
usaldusvaarsed allikad
iInternetis?

Kust usaldusvaarset infot otsite?
Mis neid allikaid iseloomustab?



Usaldusvaarsed allikad

Usaldusvaarseid allikaid iseloomustab:
- Autoriteetsus

- Labipaistvus

- Kontrollitavus

- Jarjepidevus
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Mis on ajakirjandus? Mis eristab
ajakirjandust tlejaanud meediast?
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Mis on meedia ja
ajakirjanduse vahe?

Meedia on igasugune info, mis liigub
meediakanalite kaudu

- Instagram
- Tiktok

- Facebook
- Youtube
- ETV




Mis on meedia ja " .
ajakirjanduse vahe? [JRENUEUICIEC TRl

Meedia on igasugune info, mis liigub

meediakanalite kaudu e Vastutus avalikkuse ees anda tdest ja
Instagram asjakohast teavet;

e e Teenib Ghiskonda (avalik huvi)
Facebook

e Tugineb kontrollitud faktidel (tapsus,
tasakaalukus, soltumatus)

Youtube
ETV

..... e Varustab kvaliteetse ja usaldusvaarse
infoga

e Lahtub enesekontrollimehhanismidest



Mis on ajakirjanduse
ulesanne?

Anda toest ja asjakohast teavet
uhiskonda puudutavatel teemadel.

- Uhiskonna valvekoer
- Annab sdna koigile osapooltele
- SOltumatu ja tasakaalukas

- Lahtub eetikakoodeksist
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Eesti ajakirjanduseetika koodeks
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MIS ROLLI MANGIB SIIN DIALOOG?
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VAARTUSED SUHTLUSOLUKORDADES?

- Hea kaitumine suhtlusolukordades eeldab
Uhiselt kokkulepitud ja tunnustatud eetilise
kaitumise pohimotteid, mis aitavad
valtida Uhiskonnas uldtunnustatud
suhtlusnormide rikkumist, arusaamatusi ja
manipuleerivat suhtlemist.

 Demokraatlikus uhiskonnas on oluline edendada
dialoogilist suhtluskultuuri.
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DIALOOGILISE SUHTLUSE POHIMOTTED

1 INFORMATSIOONILISE ENESEMAARAMISE VALDKOND
DIALOOGILISES SUHTLUSES

Valdkond hdélmab inimeste v8imet ja vdimalust teha suhtlusolukordades teadlikke ja
kaalutletud otsuseid, teadlikult maaratleda oma privaatsuse piirid, valida infovali, milles
nad soovivad osaleda, ja vdtta vastutus jagatava teabe eest. Informatsiooniline
enesemaddramine tahendab ka vdimalust ja digust kontrollida oma isikuandmete
kogumist, korrektsust, kasutamist ja avaldamist. Dialoogilist suhtlust toetab iga inimese
autonoomia ja labimdeldud arusaam inimese enda ja tema lahedaste eraelu piiridest.

KVALITEETSE TEABE JA TEABEVAHETUSE VALDKOND
DIALOOGILISES SUHTLUSES

Teabe kvaliteet on dialoogilise suhtluse eetika oluline eeltingimus. Kvaliteetne
teabevahetus tdahendab, et inimesed suhtlevad ausalt, on oma suhtluse kavatsustes
|abipaistvad ja jagavad asjakohast teavet parimal vdimalikul viisil. Hea dialoogilise suhtluse
jaoks ei piisa faktide kontrollimisest, vaid teave tuleb esitada viisil, mis v8imaldab seda
kriitiliselt hinnata ning kriitiliste kUsimuste esitamist. Kvaliteetne teabevahetus ja
moistlikkus aruteludes loob eelduse usalduslikuks dialoogiks.

ERIMEELSUSTE JA KONFLIKTSETE SUHTLUSOLUKORDADE
VALDKOND DIALOOGILISES SUHTLUSES

Erimeelsused ning nende pd&hjuste ule arutlemise soodustamine toetab dialoogi nii
inimeste vahel, organisatsioonides kui Uhiskonnas. Konfliktide korral on oluline mdista,
kas ja milline suhtlustdke konflikti pdhjustas. Konfliktses suhtlusolukorras on oluline
viisakus.

VORDVAARSUS, VABADUSE JA TURVALISUSE VALDKOND
DIALOOGILISES SUHTLUSES

Dialoogilise suhtluse aluseks olevad p&hivaartused on sdnavabadus, inimvaarikus,
turvalisus, julgus ja konfidentsiaalsus. Turvalisus ei saa eksisteerida julguseta ja
vastupidi. SGnavabadus on digus omada arvamust ja jagada teavet, samas kui turvalisus
dialoogilises ja turvalist suhtlemises tahendab sellist keskkonda, kus k&ik osalejad
saavad arendada ausat ja takistamatut dialoogi. Turvalisus tagab, et inimesed saavad
valjendada mitmekesiseid ja kriitilisi arvamusi, kartmata tagajargi. Kriitiliste arvamuste
valjendamine peab siiski jadma austavaks ega tohi teisi inimesi solvata ega alandada.
Teabe jagamisel, mis v3ib kellelegi kahju tekitada, tuleb sailitada konfidentsiaalsus.

AKTIIVSE KUULAMISE JA KAASAMISE VALDKOND
DIALOOGILISES SUHTLUSES

Aktiivne kuulamine on dialoogilise suhtluse keskne komponent ja oluline vaartus, kuna
see soodustab kaasatust ja vastastikust mdistmist. Asjakohaselt reageerides nditab
kuulaja, et tema tahelepanu on vestlusel ja ta md&istab suhtluspartnerit.

6 KONSTRUKTIIVSE TAGASISIDE VALDKOND

Uks pdhjus, miks dialoogiline suhtlemine &ppeprotsessides, juhtimispraktikates voi
inimestevahelistes suhetes ebadnnestub, vdib olla asjakohatu, liialdatud vdi negatiivse
tagasiside andmine v8i saamine. Dialoogilisel kommunikatsioonil p&hinev tagasiside
sisaldab: eelnevalt s6lmitud kokkuleppeid tagasiside eesmarkide, viisi, aja ja koha osas;
aktiivset kuulamist, vastastikust austust. Selline tagasiside vastab ennekdike kisimusele:
kuidas edasi?



| INFORMATSIOONILINE ENESEMAARAMINE

Valdkond kasitleb inimese digust ja oskust otsustada:
* kellega ja kuidas suhelda;

« millist teavet enda kohta jagada;

* millistes infokeskkondades osaleda;

 kus asuvad tema ja ta lahedaste eraelu piirid.

Inimesel on digus kontrollida, milliseid isikuandmeid tema kohta
kogutakse, kas need on diged ning kuidas neid kasutatakse ja
avaldatakse.

Samal ajal vastutab inimene ka ise selle eest, millist teavet ta
teistega jagab. Teadlikud privaatsuspiirid ja teiste inimeste
Iseseisvuse austamine toetavad avatud ning lugupidavat suhtlust.

DIACOMET



Il KVALITEETNE TEAVE JA TEABEVAHETUS

Teabe kvaliteet on hea ja eetilise suhtluse alus. See tahendab, et
inimesed:

 suhtlevad ausalt;

» selgitavad oma kavatsusi;

* jagavad olulist ja kontrollitud teavet;

e vaartustavad teavet, mis on tdene;

* esitavad teavet selgelt ja arusaadavalt.

Ainult faktide kontrollimisest ei piisa. Teave peab olema esitatud nii, et

seda saaks kriitiliselt hinnata ja selle kohta Klsimusi esitada. Véimalikke

manipulatsioone margatakse’ja nende kasutamist suhtlusolukordades

gaulnl akse. Kvaliteetne teave ja maistlik arutelu aitavad luua usaldusliku
ialoogi.
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1l ERIMEELSUSED JA KONFLIKTID

 Erimeelsused on suhtlemise loomulik osa. Nende p&hjustest
raakimine aitab parandada suhtlust inimeste vahel,
organisatsioonides ja uhiskonnas.

 Konflikti korral tuleks valja selgitada, mis seda pdhjustas ja
kas probleem tekkis mdne suhtlustdokke, naiteks
vaaritimaoistmise, ebaselge sonumi voi kuulamata jatmise

tottu.

 Ka keerulises voi konfliktses suhtlusolukorras tuleb jaada
viisakaks ja suhtuda teistesse lugupidavalt.
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IV VORDVAARSUS, VABADUS JA TURVALISUS

- Hea dialoog saab toimida kui inimestel on vordvaarne juurdepaas
f(eabele ja voimalus oma arvamust vabalt valjendada, tagajargi
artmata.

- Turvalises suhtluskeskkonnas saavad koik osalejad raakida ausalt
ning avaldada erinevaid ja kriitilisi arvamusi, kartmata halbu
tagajargi.

* Inimestel, kellel on suhtlusolukorras enam véimu, on suurem

vastutus loomaks olukorda, et koik asjassepuutuvad inimesed
oleksid kuulatud ja nad saaksid kaasa raakida.

» Ka kriitikat tuleb véEendada lugupidavalt, kedagi solvamata vOi
alandamata. Tundlikku teavet, mille avaldamine voib kellelegi
kahju tekitada, peab hoidma konfidentsiaalsena.
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V AKTHHVNE KUULAMINE JA KAASAMINE

* Aktiivne kuulamine tahendab, et kuulaja keskendub
vestlusele ja puuab kdonelejat mdbista. Ta naitab oma
tahelepanu sobivate kusimuste, vastuste ja kehakeelega.

« Aktiivne kuulamine aitab koigil vestluses osaleda ning toetab
uksteise moistmist.

DIACOMET



VI KONSTRUKTIIVNE TAGASISIDE

Suhtlus vbib ebadnnestuda, kui tagasiside on ebasobiv,
liialdatud voi liiga negatiivne.

« Konstruktiivse tagasiside puhul lepitakse eelnevalt kokku:
» miks tagasisidet antakse;
 kuidas seda antakse;

» millal ja kus seda tehakse.

Tagasiside andmisel ja vastuvotmisel on olulised aktiivne
kuulamine nin% vastastikune austus. Hea tagasiside ei
keskendu ainult vigadele, vaid aitab vastata

kUsimusele: kuidas edasi?

DIACOMET



LAUAMANG , DIALOOGILABOR"

A Lauamang ..Dialoogilabor*

Laadi sobivad materjalid ja alusta mangu

Lauamang ..Dialoogilabor” on arutelumang, mis on loodud
kasutamiseks ruhmades, koolitustel ja tootubades.

Lauamang on praktiline tooriist haridusasutustele,

organisatsioonidele ja kogukondadele, kes soovivad arendada
dialoogilist ja vastutustundlikku suhtluskultuuri.
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MANGU , DIALOOGILABOR" EESMARK

e Harjutada dialoogilise kommunikatsioonieetika
juhtumite lahendamist eri vaatepunktidest.
 Ajakirjanikud ja kommunikatsioonieksperdid
 Organisatsioonide esindajad ja juhid
« Kdrgharidusasutuses toimetavad inimesed (sh tudengid)

« Koolides toimetavad inimesed (sh dpilased)
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MANGU ELEMENDID

e Juhtumiraamatud - igale mangijale Uks
* Erinevate valikutega lood

* |gal lool on kaks perspektiivi - labi tuleb mangida mdlemad
perspektiivid

e Avataritukid 6 erinevas varvis

« Uks komplekt lauale

 Otsusetaringute komplekt - igale mangijale
 Uhele méangijale saab katte 6 taringut
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MANGU MANGIMINE

 Loe lugu labi ja motle, millise valiku sa teeksid.

Kui oled otsuse teinud, aseta otsusele vastavat varvi taring lauale (ara teistele veel naita).

Kui kdik mangijad grupis on oma valiku teinud, paljastavad kdik oma esialgse valiku.

lga mangija pdhjendab, miks ta selle valiku tegi. NB! P6hjenduste kuulamine on tahtis.

Jargneb arutelu, mille eesmark on jduda konsensusele, kuidas grupp selles olukorras
kaituks.

Kui konsensus saavutatakse, valitakse otsusele vastavat varvi avataritukk ja asetatakse
lauale.

Kui konsensust ei saavutata, asetatakse lauale hall tukk.
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MANGU LOPETAMINE

 Kui 6 lugu on labi arutatud ja koik
avataritukid on paigutatud,
vaadake valmis avatari.

« Maarake, milline varv voi varvid
avataris domineerivad.

« Tutvuge iga eetilise tuubi
kirjeldusega, et tulemuse ule
jarele moelda (raamatu I6pus).
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ERINEVATE VARVIDE TAHENDUS

» Varvid kujutavad eetilisi perspektiive:
TUMEROOSA - Pohimaotetest lahtuv suhtleja

ORANZ - Suure grupi kasust vai avalikkuse huvist
lahtuv suhtleja

SININE - Enesekeskne suhtleja
ROHELINE - Suhetele orienteeritud suhtleja

LILLA - Hoolitsuseetikast lahtuv suhtleja
DIACOMET



VEEBIMANG

DIACOMET

DIACOMET

Dialoogi labor

Mangu eesmark on dppida markama suhtlemise eetilisi aspekte
igapaevaelus.

Mangu keskmes on olukord, kus on eetiline suhtlemisvalik. Iga olukord
on kirjeldatud kahe inimese vaatenurgast. Mangijale on antud
erinevad lahendused. Millise valiku teeksite? Milline eetilise otsuste
tegemise thip sobib rohkem teie valikutega mangus? Teie valikud
mangus loovad teie Avatari - milline varv on domineeriv?

ALUSTA MANGU

DIALOOGILABOR"




TOORIISTAKASTI SISU

« Hea suhtluse p6himotted

* Veebimang ,Dialoogilabor” -
uksi mangijale

e Lauamang ,Dialoogilabor” -
grupiga mangijatele




LOopetuseks 8 soovitust inforuumis
toimetamiseks

1. Jalgi oma emotsioone

. Tarbi infot moddukalt

Hea kuberhugieen on oluline

KUsi allikaid ja kontrolli neid

. Ara jaga jama (ja ara reageeri sellele)
. Treeni oma kriitilist meelt

Hari ennast

Keskendu uhisosale ja dialoogile

0 N O U A W N

DIACOMET



DIACOMET



